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



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




     

         
   
      
       
       
       

         
        
  
       

      


     








     
       
       

       

           
      
         
       
       
        
       

     


       
        





     
      

          
        
        



        
       
    
         
 
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    
        


            



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      
     
       
      
        
       

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
      
      
        
         
          

          
         
      
         
         
      
         






      
     

       
        

          





          
    
          
      
   
           
     



     
      

       
       
         
       



        
    
       



  
     

       
    
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          
        
      


     
        
 
       
        


        

     
      


• 

• 

• 


•        


•       


          
    

          
         

      

          


        
         
       
        





   

       
      
       

        



       
      
        

       
 







         
       
       


        

      



        
       

  
 


    

             







           
        



       
  
        
      
     
       

     





     
     
      
      
       
       


       



       
         
      
        
       
  
      

     
        
    




        
      
        
         
      
    
         

       
        



      
       
      
       
     
    
      
 

         
      



 

 

        



         
         


       


        



  
        


         


 
       


       


    
       






      
       





         






	ABSTRACT
	INTRODUCTION
	RELATED WORK
	Embedding task management in email
	Tool addressing
	Automatic foldering

	THE TOPIKA SYSTEM
	SUGGESTION ALGORITHM EVALUATION
	
	Collecting Labeled Email Data
	Experimental setup
	Recall results: Were the right work units suggested?
	Precision results: How noisy were the suggestions?
	Effect of user collaboration pattern
	How many suggestions are best for both accuracy & noise?


	CONCLUSIONS AND FUTURE WORK
	REFERENCES

